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نتدىمهامشعلىالاقتصاديةوالتنميةالتعاونلجنةتشكلت
رقموزاريقراربموجب،2019عامالاقتصاديالإمارات

والتنميةالتعاونلجنةتشكيلبشأن2019لعام(253)
المعلوماتإدارة-الاقتصادوزارةبرئاسةالاقتصادية،
منلينوممثاقتصاديينخبراءوعضويةالاقتصاديةوالدراسات

لجنةالوتقوم.السبعالإماراتفيالاقتصاديةالتنميةدوائر
عموالدالمشورةوتقديمالمشتركةوالأبحاثالدراساتبعمل

جلساتوعملالاقتصادية،القضاياحولالقرارلمتخذي
حولقللتطبيقابلةمبتكرةبحلولللخروجالذهنيالعصف
الدولةبهاتمرالتيالاقتصاديةالتحديات



حكومةاأطلقتهالتيالماليةوالمحفزاتالاقتصاديةالحزمعادت
بالإيجاب19-كوفيدأزمةلتداعياتاستجابةالإماراتدولة
هذهساهمتحيثالدولة،فيالاقتصاديةالحركةعلى

هيلوتسالقائمةالشركاتعلىالأعباءخفضفيالمحفزات
كاتللشرالأوليةالتكاليفوخفضالتمويل،علىالحصول
علىعملمماالأعمال،ممارسةتكاليفوخفضالجديدة،

الةالعمتسريحمنوالحدالشركات،أعمالاستمراريةتعزيز
منعددونموتوسعخططتعزيزإلىذلكوتجاوزلديها،

.الشركات

منالحكوميةالمحفزاتأثرتقييمإلىالدراسةهذهوتهدف
وتطلعاتهممتطلباتهمومعرفةالأعمال،قطاعنظروجهة

.المستقبلية



ملخص الدراسة



ة الحزم الاقتصادية والمحفزات المالية التي أطلقتها حكومة دولأثرت 
قطاع الأعمال في الدولةعلى إيجابياً الإمارات 

79% 37%

42%

الواعي الأعمال قطاع من 
المحفزات من استفاد 

الحكومية

يدة من الشركات المستف

تمكنت من تعزيز 

أعمالهااستمرارية 

يدة من الشركات المستف

مواصلة تمكنت من 

ةالحيويكافة أنشطتها 

30%

ة المستفيدمن الشركات 
لة استدامة العمامن تمكنت 

لديها

44% 64%

من الشركات على 
وعي تام بالمحفزات

مةالتي أطلقتها الحكو

من قطاع الأعمال 
استفاد من المحفزات

الحكومية



ت استفادت شركات القطاع الخاص من المحفزات الحكومية المختلفة، وكان
لمستفيدةتخفيضات الرسوم هي الأكثر وصولاً للشريحة الأكبر من الشركات ا

33% 65%
استفادة قطاع نسبة 

من إلغاء الأعمال 
الغرامات والمخالفات

ع استفادة قطانسبة 
من تسهيل الأعمال 

وتقليص الإجراءات

40%

يدة المستفنسبة الشركات 
التي حصلت على دعم 
مالي بصورة قروض 
ميسرة وتأجيل أقساط 

القروض

16% 23%

ع نسبة استفادة قطا
من تخفيضالأعمال 

وإعفاء الرسوم 
الحكومية

ع استفادة قطانسبة 
من تخفيضالأعمال 

الإيجارات



ية في تحفيز الحركة الاقتصادفي أثر إيجابي كان للمحفزات الحكومية 
الدولة ونشاط الأعمال

72% 71%

20%

اع نسبة التفاؤل بين قط
الأعمال بالتعافي 

الاقتصادي

نسبة الرضا عن 
المحفزات

نسبة عدم الرضا عن
المحفزات

77%

نسبة المحايدين

40% 40%

من شركات قطاع 
أثر الأعمال وجدت 

ي إيجابي للمحفزات ف
تحفيز الحركة 
ولةالاقتصادية في الد

الشركات لمست من 
شر الأثر الإيجابي المبا

على الأداء الاقتصادي
لأنشطتهم وأعمالهم

أظهر قطاع الأعمال نسبة رضا جيدة عن المحفزات الحكومية



تقبلتوصيات وتوقعات قطاع الأعمال لدعم وتسهيل بيئة الأعمال في المس

53% 81%
الغرامات إعفاءات 

والمخالفات

وتسهيل تحسين 
الإجراءات الحكومية

64%

توفير التمويل

30% 32%

الرسوم تخفيض 
الحكومية

الإيجاراتتخفيض 



هدف الدراسة وأهميتها

منهجية ومجتمع الدراسة

على قطاع الأعمال في الدولة19-أثر جائحة كوفيد

ها أثر المحفزات الاقتصادية والمالية التي أطلقت
الحكومة على قطاع الأعمال في الدولة

عمالالتوقعات والمبادرات المستقبلية لدعم قطاع الأ

ملخص النتائج وتوصيات الدراسة

أقسام الدراسة



هدف الدراسة وأهميتها



الدراسةهدف 

لى تهدف الدراسة لقياس أثر المحفزات المالية التي قدمتها حكومة دولة الإمارات ع
خلالقطاع الأعمال في الدولة من 

تقدير نسبة الشركات المستفيدة من المحفزات.

 تقدير مدى الاستفادة من هذه المحفزات من وجهة نظر قطاع الأعمال، وما هي  المحفزات

.الأكثر وصولاً من غيرها لهذا القطاع

نسبة رضا قطاع الأعمال عن المحفزات الحكومية.

التوقعات المستقبلية لقطاع الأعمال حول التعافي الاقتصادي.

لجة تطلعات قطاع الأعمال والمبادرات المقترحة لتسهيل بيئة الأعمال في المستقبل ومعا

,التحديات

أهمية الدراسة

تبرز أهمية هذه الدراسة  لمتخذي القرار من خلال إعطاء صورة شاملة تمكنهم من 
الأعمال تقييم السياسات الماضية والحالية على مستوى المحفزات الممنوحة لقطاع
.لمستقبليةاوسياسات تسهيل بيئة الأعمال، لأخذها بعين الاعتبار في رسم السياسات 



منهجية ومجتمع الدراسة



منهجية الدراسة

الاقتصادزارةوبينوالتنسيقوبالتعاونالاقتصادية،والتنميةالتعاونلجنةخلالمن
مننوعةمتعشوائيةعينةاختيارتمالإمارات،جميعفيالاقتصاديةالتنميةودوائر
ةالاقتصاديالقطاعاتمختلفبينموزعةشركة704مكونةالخاصالقطاعشركات

.النفطيةغير

الخاصعالقطاشركاتإداراتعلىوتوزيعهالكترونياستبيانوتصميمإعدادتم
:يليمايقيس

الأعمالقطاععلى19-كوفيدلجائحةالاقتصاديالأثر•

فيالصحيالأمنلتعزيزالإماراتدولةحكومةبهاقامتالتيالاحنرازيةالإجراءاتثرأ•

.الاقتصاديةالناحيةمنالأعمالشركاتعلىالدولة

أثناءمةالحكوقبلمنإطلاقهاتمالتيوالماليةالاقتصاديةبالمحفزاتالأعمالقطاعوعيمدى•

.الجائحة

.الأعمالقطاعنظروجهةمنالحكوميةالمحفزاتمنالمتحصلةالاستفادةومدىنسبة•

.الخاصالقطاعلشركاتالممنوحةالحكوميةالمحفزاتعنالرضىنسبة•

.الدولةفيالاقتصاديالوضعحولالأعماللشركاتالمستقبليةالتوقعات•

راكةالشوزيادةالأعمالبيئةلتسهيلقبلهممنالمقترحةوالمبادراتالأعمالقطاعتطلعات•

.والخاصالعامالقطاعبينوالتواصل

النتائجوصياغةالبياناتوتحليلتجميعتم.



مختلفعلىموزعةشركة704الدراسةعينةشملت
الدولةفيالاقتصاديةالقطاعات

توزيع عينة الدراسة حسب القطاعات الاقتصادية

تجارة الجملة 
والتجزئة

28%

يةالصناعة التحويل
10%

البناء والتشييد
20%

العقار
1%

النقل والتخزين
4%

الفنادق والمكاتب
السياحية

2%

المطاعم 
7%

الأنشطة المالية 
والتأمين

2%

تقنية المعلومات
2%

التعليم
2%

الصحة
5%

خدمات أخرى
17%



توزيع العينة حسب حجم الشركة والشكل القانوني

مسؤولية محدودة
50%

مساهمة خاصة
2%

يةفرع شركة أجنب
1%

مساهمة عامة
1%

فردية
37%

أخرى
9%

توزيع الشركات حسب الشكل القانوني

1-10
60%

11-50
25%

51-100
7%

101-250
3%

> 250
5%

توزيع الشركات حسب عدد الموظفين



على قطاع الأعمال في الدولة 19-أثر جائحة كوفيد



ةالسلبيالانعكاساتمنمجموعةلهاكانكوروناجائحةتداعياتبأنشكلا
ربكثيالايجابيةتعدتالسلبيةآثارهاولكنالمنشآت،علىوالايجابية

أعمالهم،علىسلبيأثرلهاكانالجائحةبأنالمنشآتمن%83.1نحوأبدى
الأثربأن%51.3أبدىبينماجداً سلبيأعمالهمعلىالأثركانمنهم31.8%

أثرلهايكنلمالجائحةبأنالشركاتمن%10.4نحوأفادحينفيسلبي،كان
.أعمالهمعلى

ابينمأعمالهمعلىايجابيأثرلهاكانالجائحةبأن%5نحوأشارالمقابلوفي
لىعجداً ايجابيأثرلهاكانالجائحةبأنالمستجيبينمنفقط%1.6أشار

.أعمالهم

على قطاع الأعمال في الدولة19-أثر كوفيد

داسلبي ج
32%

سلبي
51%

رلا يوجد أث
10%

ايجابي
5%

اايجابي جد
2%



تقليصبينكوروناجائحةتداعياتلمواجهةالمنشآتأصحابأفعالردودتباينت
القروضعلىالحصولوراءوالسعيالاسعاروتخفيضوالرواتبالعمالة

أبرزالىأدناهالرأياستطلاعنتائجوتشيرالمتخذة،الاجراتمنوغيرها
:كالتاليهيالمتخذةالاجراءات

الأسعاربتخفيضاستعانواالمنشآتمن47%

لديهمالعاملينعددبتقليصقاموا40%

قروضعلىللحصولسعوا19%

المخزونبيعنحواتجهوا19%

لتأجيأوالرواتبتخفيضمثلمختلفةأخرىإجراءاتباتخاذقاموا11%
دماتهخرقمنةعلىعملمنومنهممؤقتة،لفترةالإغلاقإلىبعضهمولجأدفعها،

ديدةجفرصعنبالبحثالآخرالبعضقامكماالانترنت،شبكةعلىوطرحها
جددوعملاء

حة لمواجهة تداعيات جائاتخذتها الشركات الإجراءات التي 
كورونا

47.2%

39.6%

19.9%

19.3%

18.8%

11.2%

تخفيض الأسعار

تقليص العمالة

لم يتم اتخاذ أي إجراء

الحصول على قروض

بيع المخزون

إجراءات أخرى 

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%

بسبب امكانية الاختيار المتعدد للاجراءات المتخذة لكل منشأة% 100مجموع النسب لا يساوي : ملاحظة



الشركات التي تم إغلاقها بشكل كلي أو جزئي أثناء
الجائحة

شهر واحد
17%

شهرين
19%

ثلاثة شهور
20%

أربعة شهور
5%

خمسة شهور
7%

شهور6أكثر من 
32%

مدة الإغلاق

نعم
23%

لا
77%

إغلاق المنشأة بشكل كامل أو منع ممارسة 
بعض الأنشطة

طةالأنشبعضممارسةمنمنعهاأوإغلاقهاتمالتيالمنشآتبينمن

فأكثر،شهورستةلمدةأغلقتالمنشآتمن%32لها،المصرحة

شهرينلمدةأغلقت%19وشهور،3لمدةأغلقت20%

،19-كوفيدلجاءحةالصحيالخطرلمواجهةالدولةاتخذتهاالتيالاحترازيةالإجراءاتمنكجزء

للمنشأة،المصرحةالأنشطةبعضممارسةمنعأوالكاملللإغلاقالمنشآتمن%23تعرضت

شهور6منلأكثرشهرمنالإغلاقمدةوتراوحت



يز أثر الإجراءات الاحترازية التي اتحذتها الحكومة لتعز
الأمن الصحي على أداء قطاع الأعمال في الدولة

ً الأعمالقطاعأظهر ً انطباعا هدفبالحكومةاتخذتهاالتيالاحترازيةالإجراءاتاثرنحوإيجابيا

منشآتهمأداءعلىالصحيالأمنتعزيز

أةالمنشلهاالتابعةالامارةفيالمتبعةالاحترازيةبالاجراءاتأشادواالمنشآتإجماليمن47%

جداً إيجابيةبأنهاالآخروالجزءيجابيةإبانهاجزءووصفها

نعم
66%

لا
34%

الإجراءات جزء منعودة تطبيق كل او توقع قطاع الأعمال ل
الاحترازية

داسلبي ج
10%

سلبي
22%

رلا يوجد أث
21%

ايجابي
33%

اايجابي جد
14%

2021هذه التوقعات تعكس فترة الدراسة وعي النصف الثاني من عام : ملاحظة



ها المحفزات الاقتصادية والمالية التي أطلقتأثر 
الحكومة على قطاع الأعمال في الدولة 



دية وعي قطاع الأعمال واستفادته من المحفزات الاقتصا
والمالية التي أطلقتها الحكومة

المنشآت،إجماليمن%37الحكومةاطلقتهاالتيبالمحفزاتبعلمهاأشارتالتيالمنشآتنسبةبلغت

:كالتالياستفادتهمدرجةبحسبتوزعوا

وكبيرةومتوسطةمنخفضةبينتراوحتاستفادةحققتالتيالمنشآتنسبة52%

جداومنخفضةمنخفضةبينتراوحتاستفادةحققتالتيالمنشآتنسبة27%

بهاعلمهامنالرغمعلىالمحفزاتمنتستفيدلمالتيالمنشآتنسبة21%

6%

10%

35%

15%

12%

21%

استفادة كبيرة جداً 

استفادة كبيرة

استفادة متوسطة

استفادة منخفضة

داً استفادة منخفضة ج

لا استفادة

ة قطاع استفادمدى 

الأعمال الواعي 

المحفزاتب

نعم
37%

لا
63%

طاع وعي قطاع الأعمال بالمحفزات التي أطلقتها الحكومة لدعم ق
جائحة كوروناالأعمال أثناء 



ي أثر المحفزات الاقتصادية والمالية التي أطلقتها الحكومة ف
دعم قطاع الأعمال في الدولة

المنشآتمن%64ساعدمماعليه،الأعباءوتخفيفالأعمالقطاعدعمفيالمحفزاتساهمت

مواصلةفيالمستفيدةالمنشآتمن%42ونجحتواستمراريتها،بقائهاعلىللحفاظالمستفيدة

لديهاالعمالةاستدامةمنالمستفيدةالمنشآتمن%44المحفزاتمكنتكماالحيوية،أنشطتها

42%

44%

64%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

ليمواصلة كافة أنشطتها الحيوية بشكل جزئي أو ك

الحفاظ على العمالة بشكل جزئي أو كلي

الحفاظ على بقاء المنشأة واستمراريتها

65%

23%

33%

40%

16%

0% 20% 40% 60% 80%

نسبة المنشآت المستفيدة

دعم مالي 

تخفيض ايجارات

الغاء غرامات ومخالفات 

تقليص إجراءات  

م رسو( اعفاء من)تخفيض 
خدمات

إجماليمن%65وبنسبةالحكوميةالرسوموإعفاءتخفيضمنالشركاتمنالأكبرالشريحةاستفادت

الغراماتإلغاءمن%33والإيجارات،تخفيضمنالشركاتمن%40استفادتكماالمستفيدة،الشركات

قروضبصورةماليدعمعلى%16وحصلالإجراءات،وتقليصتسهيلمن%23ووالمخالفات،

القروضأقساطوتأجيلميسرة



ادية تقييم قطاع الأعمال للأثر الإيجابي للمحفزات الاقتص
والمالية في تحفيز النشاط الاقتصادي الكلي

غيرأوالمحفزاتمنمباشربشكلالمستفيدسواءالأعمالقطاعمن%77لمس

.عامبشكللمنشآتهمالكليالأداءعلىإيجابيأثرالمستفيدين،

48%وسطةمتبينتراوحتبدرجاتايجابياثربوجودأفادتالتيالمنشآتنسبة

.جداً وكبيرة

29%جداً ومنخفضةمنخفضةكانتللحوافزالايجابيةالآثارباناشاروا.

أثر،المستفيدينغيرأوالمحفزاتمنمباشربشكلالمستفيدسواءالأعمالقطاعمن%71لمس

.عامبشكلالاقتصاديةوالحركةالكليالاقتصاديالنشاطعلىإيجابي

56%جداً ةوكبيرمتوسطةبينتراوحتبدرجاتايجابياثربوجودأفادتالتيالمنشآتنسبة.

14%جداً ومنخفضةمنخفضةكانتللحوافزالايجابيةالآثارباناشاروافقط.

كبير جداً 
5%

كبير
16%

متوسط
27%

منخفض 
15%

منخفض جداً 
14%

لا أعلم
24%

الأثر الإيجابي للمحفزات على الأداء الاقتصادي لقطاع الأعمال
كبير جداً 

8%

كبير
22%

متوسط
26%

منخفض 
8%

, منخفض جداً 
6%

لا أعلم
29%

قتصادي تقييم قطاع الأعمال للأثر الإيجابي للمحفزات على النشاط الا
الكلي



نسبة الرضى عن المحفزات الحكومية

الحكومية أظهر قطاع الأعمال مستوى رضى جيد نسبياً عن المحفزات الحكومية،  مقارنة بنسبة الوعي المتواضعة بالمحفزات
.وراضي تماماببن راضي % 40بلغت نسبة الرضا حيثالتي تم إطلاقها، 
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نسبة الرضى

راضي تماما راضي محايد غير راضي غير راضي تماما



عمالوالمبادرات المستقبلية لدعم قطاع الأالتوقعات 



لدولةتوقعات وثقة قطاع الأعمال بالتعافي الاقتصادي في ا

الأداءسنوتحالاقتصاديالتعافيحولالأعمالمناخالإيجابيةوالتوقعاتالتفاؤلساد

2022-2021الاقتصادي

72%الاقتصاديالنشاطتحسنبشأنإيجابيةتوقعاتلديهالأعمالقطاعمن

الحكوميةمالرسوتخفيضباستمرارالحكوميةبالمحفزاتيتعلقفيماالأعمالقطاعمطالبتركزت

%53بنسبةوالغراماتالمخافاتمنوالإعفاء،%64بنسبةالإيجاراتوتخفيض،%81بنسبة

تحسن بسيط في 
الأداء الاقتصادي

46%

انتعاش ملحوظ في 
الأداء الاقتصادي

25%

استمرار في نفس 
الأداء الاقتصادي

18%

تراجع في الأداء 
الاقتصادي

6%

تراجع كبير في الأداء الاقتصادي
4%

2022-2021توقعات قطاع الأعمال للأداء الاقتصادي 
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قطاع الأعمال من الجهات الحكوميةومتطلبات توقعات 

زيادة الانفاق الحكومي توفير التمويل 

تحسين الإجراءات الحكومية الاعفاء من المخالفات والغرامات

تخفيض الإيجارات تخفيض الرسوم الحكومية  



المبادرات المقترحة من قبل قطاع الأعمال لتسهيل الحفاظ على المستثمرين
وأصحاب المواهب والكفاءات

 سنوات3تخفيض الرسوم الحكومية وتعزيز الدعم الحكومي وتمديد الرخص لمدة

تبسيط إجراءات ممارسة الأعمال وتجربة الشباك الواحد

يب والتأهيلتعزيز الخدمات المتاحة لصغار المستثمرين وزيادة التوعية بالخدمات المقدمة للمستثمرين وخدمات التدر

تسهيل النفاذ للتمويل بشروط ميسرة

تشكيل لجان متخصصة لفض النزاعات

التوسع في إجراءات الإقامة طويلة الأجل

تعزيز شبكات الضمان الاجتماعي وصناديق التقاعد

سهيل المبادرات المقترحة من قبل قطاع الأعمال التي يجب أن تتبناها الحكومة لت
ممارسة الأعمال

التحفيز المادي والمعنوي وتخفيض الرسوم

التوسع في العقود والمشتريات الحكومية وتسريع مستحقات الموردين

 تخفيف القيود امام العمل ضمن بعض القطاعات

برامج دعم التصدير، وتبسيط وتسهيل إجراءات التقدم للمناقصات الحكومية

توحيد قوانين الاعمال بين امارات الدولة

كاليفالربط بين الدوائر المحلية والاتحادية من اجل التسهيل على المستثمرين والتعرف على الية حساب الت

النظر في تحديات سياسة المنتج المحلي امام الشركات غير المستفيدة

ضمان القروض الصناعية

التوسع في مناطق التملك الحر

إشراك القطاع الخاص ضمن مراحل صنع القرار

تخفيف مزاحمة الحكومة للقطاع الخاص



لاع المبادرات المقترحة من قبل قطاع الأعمال التي يجب أن تتبناها الحكومة للاط
على الفرص والتحديات التي تواجه قطاع الأعمال بشكل مستمر

توعية المستثمرين بالسوق المحلي

الشفافية في القرارات

التواصل الفعال وولقاءات مستمرة مع المستثمرين لسماع التحديات من المستثمرين مباشرة

بةتنفيذ الاستبيانات بصورة مستمرة لرصد التحديات التي تواجه المستثمرين واقتراح الحلول المناس

توفير منصة رقمية للمستثمرين للتواصل المباشر

انشاء قسم فعال للاقتراحات



ملخص النتائج والتوصيات



ملخص النتائج

تداعياتمنالخاصالقطاعشركاتمن%83حواليتضررحيثالأعمال،قطاععلىسلبيبشكل19-كوفيدجائحةأثرت
الأزمةجراءإيجابيوبشكلالشركاتمن%7حوالياستفادتفقدذلك،ومعللجائحة،المصاحبةالاقتصاديةالأزمة

لشركات،ااعمالاستمراريةعلىالحفاظحيثمنالدولةفيالأعمالقطاعمستوىعلىإيجابيةنتائجالحكوميةالمحفزاتحققت
الاقتصاديالنشاطوتحفيزالعمالة،واستدامة

ثقةلىعيدلوهذاالدولة،فيالصحيالأمنلتعزيزالحكومةبهاقامتالتيالاحترازيةللإجراءاتإيجابيانطباعالشركاتلدى
الرشيدةوبالقيادةالحكوميةبالقراراتالدولةفيالأعمالقطاع

متواضعةالحكومةأطلقتهاالتيبالمحفزاتوالمعرفةالوعيمستوىأنتبيين ً الأعمالقطاعمنشآتبيننسبيا

الدولةفيالاقتصاديالتعافيبشأنالإيجابيةالمستقبليةالتوقعاتالأعمالقطاعيسود



يةتوصيات لجنة التعاون والتنمية الاقتصاد

.الدولةاماراتبينالاعمالقوانينتوحيد

.موحدةرقميةمنصةوتوفيرالواحدالشباكتجربةوتعزيزالأعمالبيئةتسهيلفيالمستمرالتحسين

.الحكومةقبلمنالمتخذةبالقراراتالمستمرةوالتوعيةالقراراتشفافية

.الأجلطويلةالإقامةإجراءاتفيالتوسع

.التقاعدوصناديقالاجتماعيالضمانشبكاتتعزيز

.للدولةصاديالاقتللنشاطأساسيمحركبصفتهالخاصالقطاعمعالشراكةوتعزيزالحكوميةوالسياساتللقراراتالمستمرالتقييم

.الاستهلاكيةوثمية،الخدميليهاالإنتاجية،للقطاعاتالأولويةإعطاءيتمبحيثالاقتصاديةالقطاعاتعلىمتفاوتةبنسبالمحفزاتتوزيع

ً الإفلاسوليسوالاستمراريةالبقاءعلىالشركاتبقدرةالماليةالمحفزاتربط .لاحقا

الأخضر،ادوالاقتصالمرأة،وتمكينالصادرات،دعموالتكنولوجيا،والابتكار،علىتعتمدالتيللشركاتالمحفزاتمنحزمةاقتراح
.التوطيننسبةودعمالتدوير،إعادةواقتصاد



شكراً 


